АНКЕТА
для клиентов  производственно-складского комплекса 
«ТОБОЛ»

Уважаемые клиенты, благодарим Вас за то, что выбрали нашу Компанию! Для нас очень важно Ваше мнение о качестве полученных услуг. Для улучшения сервиса и повышения уровня обслуживания – просим заполнить данную анкету по 5-бальной шкале.


1. Легкость согласования заказа​​​​​​​​​​​______________________________________              

                     
2. Сроки согласования заказа________________________________________

3. Качество выполнения заказа______________________________________

4. Сроки выполнения заказа_________________________________________

5. Стоимость заказанной услуги______________________________________

6. Соответствие изготовленного заказа заданным размерам______________

7. Качество поверхности изготовленной детали______________________
8. Пожелания по дополнительным операциям при изготовлении заказа_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ф.И.О________________________________________________________________

Должность____________________________________________________________

Наименование организации______________________________________________

Дата__________________________________________________________________









